30 dos Aposentados de FURNAS

... O ELO DIGITAL

A Diretoria de Ouvidoria da FRG e sua
missao junto aos Participantes e Assistidos

Em 7 de novembro, o Diretor de Ouvido-
ria da FRG, Henrique Trigueiro, acompa-
nhado de sua equipe, fez uma apresenta- 5 | ' UTR———T
¢do aos Conselheiros, Diretores e associ- | R -
ados da APOS-FURNAS, expondo suas = —
atribui¢cdes estatutarias, e detalhando
sua missao junto aos participantes e as-
sistidos da Fundacao.

Trigueiro iniciou a palestra descrevendo
a estrutura da Diretoria, que se compde
de quatro areas.

A Geréncia de Relacionamento com o
Participante, responsavel pelo atendi-
mento e orientagao dos participantes em
suas demandas junto a FRG — exceto os
Planos de Saude, que contam com uma estrutura proépria.

O Diretor de Ouvidoria, Henrique Trigueiro trouxe sua equipe para apresentar as dreas

que estdo sob sua responsabilidade.

A 4rea de Responsabilidade Socioambiental cabe fomentar uma gestdo sustentavel, através de a¢des que
estreitem os lagos entre os empregados, Participantes e Assistidos da Fundacao, e que fortalecam a ima-
gem externa da FRG.

O DPO (Data Protection Officer) é encarregado de proteger a base de informacdes da Real Grandeza de
acordo com a Lei Geral de Prote¢ao de Dados — LGPD.

Trigueiro acrescentou que a Quvidoria é a instancia de recursos da Fundacao: se o assistido ndo teve alguma
demanda atendida pela estrutura ou setores da FRG, deve procurar a Ouvidoria e expor suas razoes. Se o
assunto for pertinente e estiver no ambito da entidade, a Ouvidoria ira levar essa demanda adiante, junto
a Diretoria Executiva e até mesmo junto ao Conselho Deliberativo da Fundacgao.

A seguir, o Diretor de Ouvidoria respondeu as duvidas e questionamentos dos presentes, e lembrou a todos
o0 momento complexo que o setor elétrico esta passando, com impacto direto na FRG. Por isso, ele pediu a
compreensao de Participantes e Assistidos quanto a qualquer dificuldade pontual no atendimento.

A APOS-FURNAS luta pelos direitos de T0D0S os Participantes e Assistidos da FRG.
Junte-se a nés > https://aposfurnas.org.br/proposta-de-associacao-apos-furnas/
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